Altalanos szerzédési feltételek

Preabulum
Udvézsljik honlapunkon! Készénjiik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalmaval!
Jelen webéruhdz ASZF a Fogyaszté Barat ASZF generatorral késziilt.

Kérjik, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével
On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Ha a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a vasarlas menetével kapcsolatban
kérdése merilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné vellink megbeszélni, Ggy kérjik, vegye fel munkatarsunkkal a
kapcsolatot a megadott elérhetéségeken!
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Fogalmak
Felek: Elado és Vevé egylttesen
Fogyasztd: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy

A Ptk Hibas teljesitésre vonatkozd XXIV. Fejezet fogyasztdra vonatkozd rendelkezéseit a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivil eljard, a kis- és kozépvallalkozasokrdl, fejlédésiik tdmogatdsardl szdéld térvény szerinti mikro-, kis- és
kozépvallalkozasra is alkalmazni kell.

Fogyasztdi szerz6dés: olyan szerzédés, melynek egyik alanya fogyaszténak mindsiil
Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal
SzerzOdés: Eladd és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével |étrejove adasvételi szerz6dés

Tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkoz: olyan eszkoz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés megkotése
érdekében - szerzOdési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkdz kilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendel6lappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz

Tavollévék kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerzGdés, amelyet a szerzddés szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil ugy kotnek meg, hogy a szerzédés megkotése
érdekében a szerz6d6 felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalataban szereplG, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog, mely a
SzerzOdés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérében eljaré személy
Vev8/0On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzédést kété személy

Jotallds: A fogyasztd és a vdllalkozds kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztdi szerzédés) a Polgéri
Torvénykonyv szerinti,
1. a) a szerzG6dés teljesitéséért vallalt jotallds, amelyet a vallalkozds a szerzédés megdfeleld teljesitéséért a jogszabalyi

kotelezettségén tulmenden vagy annak hianyaban 6nként vallal, valamint
2. b) a jogszabalyon alapuld kotelez6 jotallas

Vonatkozo6 jogszabalyok
A SzerzOdésre a magyar jog elGirdsai az iranyadoak, és kiléndsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal 0Osszefiiggé
szolgéltatdsok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. toérvény a Polgari Térvénykonyvrol
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151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol

45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a fogyasztoé és a vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszté és vallalkozas kozétti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

1999. évi LXXVI. térvény a szerzGi jogrol

2011. évi CXX. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagral

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon beliil a vevé allampolgérsaga,
lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan térténd indokolatlan terileti alapl tartalomkorlatozassal és a megkililonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
madositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

Az ASZ hatalya, elfogadasa

A kozottiink Iétrejové szerzdés tartalmét — a vonatkozd kotelezd érvényli jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altaldnos
Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzdk meg. Ennek megfelelen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket
illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a
felelGsségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb
tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése elStt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A webaruhdzunkon keresztiil térténd
vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Elad6 kozétt létrejove szerz8dés részét
képezi.

A szerz6dés nyelve, a szerzodés formaja
A SZERZODES NYELVE, A SZERZODES FORMAIA
A jelen ASZF hatdlya ala tartozé szerzGdések nyelve a magyar nyelv.
A jelen ASZF hatélya ala tartozoé szerzédések nem mindsiilnek irdsba foglalt szerzé6déseknek, azokat az Eladd nem iktatja

Arak
Az arak forintban értenddk, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az drak tajékoztatd jellegliek. Nem zérhatd ki annak a lehetésége, hogy

Gzletpolitikai okbdl az Eladé az arakat modositsa. Az drak mddositdsa nem terjed ki a mar megkotott szerz6désekre. Amennyiben
Eladé az arat hibasan tintette fel, a mar megkotott szerz6dések esetében az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehet6ségek
A fogyasztd a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhet6ségeken terjesztheti el:
e Telefon: 06/70/3395470

e Internet cim: https://www.kalohaz.hu
o E-mail: kalogepszerviz@gmail.com

A fogyaszt6 szoéban vagy irdsban kozolheti a véllalkozéssal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy
javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A panasz tehat : a fogyaszto vallalkozassal szemben elGterjesztett, a vallalkozasnak, vagy a vallalkozas érdekében vagy javara eljaro
személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozo, egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyulé kifogasa, a
kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igény kivételével.

Fogyasztdi panasz: a kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igénnyel kapcsolatos igényérvényesités
Panasz lgyintézés:

A fogyasztd széban vagy irasban kozélheti panaszat a vallalkozassal.

A vallalkozas a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja és szlikség szerint orvosolja.

Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszroél és
az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel.

A vallalkozas a jegyz6konyv egy masolati példanyat a fogyasztonak

1. a) személyesen ko6zolt szobeli panasz esetén helyben atadja,
2. b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén - a fogyasztd részérdl
torténd hidnyos adatszolgaltatas kivétellel - legkésébb az érdemi véalasszal egyidejlleg megkuldi.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgdltatds felhaszndldsadval kozolt szdbeli panaszt a vallalkozds koteles egyedi
azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzékényvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) a fogyasztd neve, lakcime vagy elektronikus levelezési cime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

c) a fogyaszto panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszéval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgélasa
lehetséges,
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5. e) a jegyz6konyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkodzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli
panasz kivételével — a fogyaszto alairasa,

6. f) a jegyzékonyv felvételének helye, ideje,

7. g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhaszndldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama, és

8. h) a hianyos adatko6zlés kdvetkezményeire vonatkozo figyelmeztetés.

Az irdsbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unid kézvetleniil alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik — a beérkezését
kévetéen harminc napon belll koteles irdsban érdemben igazolhaté mdédon megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél
révidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatarid6t térvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni
koteles.

Ha a fogyaszt6 a jegyzokonyv felvétele sordn a fentiek szerinti a) és ¢) pontjaban foglalt adatokat nem adja meg, vagy a jegyz6konyv
alairdsat megtagadja, a vallalkozas a szdbeli panasz elintézése soran ennek alkalmazasat mellézi.

Ha a vallalkozas az irasbeli panasz bejelentésére elektronikus fellletet, (rlapot biztosit, koételes a fogyaszté altal megadott
elektronikus levelezési cimen az irasbeli panasz beérkezését haladéktalanul visszaigazolni.

A vallalkozés a szobeli panaszrol felvett jegyzokonyvet vagy az irasbeli panaszt, tovabba a panaszra adott érdemi valaszanak
masolati példanyat harom évig koteles megdrizni, és azt az ellen6rz6 hatdsag felhivasara bemutatni.

A panasz elutasitdasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint —
mely hatdsag vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag,
illetve a fogyasztd lakdhelye, tartozkodasi helye vagy székhelye szerinti békéltetl testllet székhelyét, telefonos és internetes
elérhetGségét, valamint levelezési cimét. A vallalkozas altalanos alavetési nyilatkozatot egyébként nem tett.

A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon fogyaszté altal tett, ismételt, Uj informacidt nem
tartalmazo panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal tett fogyasztdi panasz kivizsgaldsat a vallalkozas mellézheti.

Szavatossagi vagy Jotallasi igénye érvényesitése:

Szavatossagi vagy Jotéllasi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését a fogyasztédnak kell bizonyitania. Ha a vallalkozas a
szerz6dés megkotését vitatja, koteles felhivni a fogyasztd figyelmét a panasztétel lehet6ségére és a panasz intézésének - a
fogyasztovédelemrdl sz4l6 térvényben foglaltakkal 6sszhangban allé - modjara.

A szerzGdés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adérél
sz0I06 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja.
A vallalkozas a fogyaszto nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzokonyvet koteles felvenni, amelyben rogziti
a)a fogyasztd nevét, cimét,
1. b) a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott ingd dolog megnevezését, vételarat,
c) a szerzGdés vallalkozas altali teljesitésének idépontjat,
d) a hiba bejelentésének idépontjat,
e) a hiba leirasat,
f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszto altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba
g) az (5) bekezdés szerinti eset kivételével a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének mddjat vagy az igény, illetve az az
alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat.
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Ha a vallalkozas szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a fogyasztd altal érvényesiteni kivant jogtdl eltéré6 mdodon tesz eleget,
ennek indokat a jegyz6kényvben meg kell adni.

A jegyz6konyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrdl, hogy fogyasztdéi jogvita esetén a fogyaszté a varmegyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak altal miikodtetett békéltets testillet eljarasat is kezdeményezheti.

A jegyz6koényv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a vallalkozas a fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjardl — az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokardl és a békéltet6 testllethez fordulds lehetéségérdl is — 8 napon
belll, igazolhaté mddon koteles értesiteni a fogyasztét. Ha a vallalkozéds a fogyasztd szavatossagi vagy jotéllasi igényének
teljesitéséhez javitdszolgalatot vesz igénybe, a vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl a
javitdszolgalat értesitésének beérkezését kdvetden haladéktalanul értesiti a fogyasztot.

A vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon bellil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a
kicserélés idétartama a tizen6t napot meghaladja, akkor a vallalkozas a fogyasztét tajékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere
varhaté idGtartamarol. A tajékoztatds a fogyasztd el6zetes hozzdjaruldsa esetén, elektronikus Gton vagy a fogyasztd altali atvétel
igazoldsara alkalmas mas maédon torténik.

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdsag dont a fogyasztovédelmi
eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi elséfokd hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakohelye szerint illetékes févarosi és megyei
kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt taldlhatd: http://www.kormanyhivatal.hu

Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitdbdl szarmazé koévetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Térvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6lo 2016. évi CXXX. térvény
rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, Ggy On
jogosult az On lakdhelye vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlenil megkisérelje a vitas (igy rendezését. Az eljarasra - a
fogyaszto erre irdnyuld kérelme alapjan - az illetékes testtlet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testilet illetékes.

A vallalkozast a békéltets testlleti eljarasban egyittm(ikodési kotelezettség terheli.
A Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu
Orszagosan 8 regionalis békéltetd testilet nyujt segitséget a fogyasztok és a vallalkozasok kozotti fogyasztoi jogvitdk megoldasaban.

1. Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet
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Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszadma: (72) 507-154; (20) 283-3422

EIndk: Dr. G6bo6los Réka

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

www.baranyabekeltetes.hu

2. Borsod-Abaij-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.

Telefonszama: (46) 501-090 www.bekeltetes.borsodmegye.hu
EIndk: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

3. Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.

Telefonszama: (1) 488-2131 https://bekeltet.bkik.hu
EIn6k: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

4. Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

EIn6k: Dr. Horvath Péter Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

5. Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszdma: (22) 510-310

EIndk: Dr. Csapé Csilla

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

www.bekel fejer.h

6. Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan at 10/A.

Telefonszdma: (96) 520-217 www.bekel r.hu/h
Elnck: Dr. Bagoly Beata www.avmsmkik.h keltet
Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu/hu; www.gymsmkik.hu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

7.Hajda-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 4025 Debrecen Voérésmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745
Elndk: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

www.hbmbekeltetes.hu

8. Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1) 792-7881

EInok: Dr. Nadrai Géza

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu; www.pestmegyeibekelteto.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehet6ségik nyilik arra,
hogy online vasarlashoz kapcsolodé jogvitaikat ezen keresztil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkertilve a birdsagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna Gket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vdsarolt termékkel vagy szolgdltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlendl
birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portdlon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kézdésen kivalaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testuletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:

Szerzoi jogok

A szerzGi jogrdl szold 1999. évi LXXVI. toérvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerz6i minek
mindsul, igy annak minden része szerzGi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhato
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitégépi programalkotasok engedély nélkili felhasznaldsa, illetve barmely olyan alkalmazas
haszndlata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része moddosithatdé. A weboldalrdl és annak adatbazisabol barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzdjaruldsa esetén is csak a weboldalra val6é hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet. A
jogtulajdonos: Kalo Istvan e.v.

Részleges érvénytelenség, magatartas kodex


http://www.baranyabekeltetes.hu/
http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/
https://bekeltet.bkik.hu/
http://www.bekeltetes-csongrad.hu/
http://www.bekeltetesfejer.hu/
http://www.bekeltetesgyor.hu/hu
http://www.gymsmkik.hu/bekelteto
http://www.hbmbekeltetes.hu/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatélytalan, attél még a szerz6dés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatdlytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései alkalmazandoak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé torvény szerinti magatartasi
kédexe.

A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelen6 adatokat szolgaltaté szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés készil a teljes
adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithaté. A weboldalon megjelené adatokat MSSQL és MySQL
adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelelé erlsségli titkositassal vannak tarolva, koédolasukhoz processzorba épitett
hardveres tdmogatéast hasznalunk.

Termékszavatossag

A Vallalkozas altal fogyasztdnak eladott ingd dolog hibdja esetén a fogyaszto kévetelheti a gyartotdl, hogy a termék hibajat javitsa ki,
vagy - ha a kijavitds megfelelé hataridon belil, a fogyaszté érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges - a terméket cserélje ki. A
termék akkor hibds, ha nem felel meg a terméknek a gyartd altal tortént forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarto6 altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Gyarténak mindsil a termék elGallitdéja és forgalmazoja.
A gyarté mentesil a termékszavatossagi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy

1. a) a terméket nem Uizleti tevékenysége vagy 6nallo foglalkozasa kérében gyartotta vagy forgalmazta;
2. b) a termék forgalomba hozataldnak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint nem volt felismerhetd; vagy
3. ¢) a termék hibajat jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi el6irds alkalmazéasa okozta.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett részére vonatkozo kellékszavatossagi kotelezettség a
gyartot terheli.

A fogyaszto a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartdval kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon
belll kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelbs.

A gyartot a termékszavatossag az adott termék altala torténd forgalomba hozataldtdl szamitott két évig terheli. E hataridé eltelte
jogvesztéssel jar.

Jotallas
Milyen esetben élhet On a jétallasi jogaval?

Hibds teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrdl szoldé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan az Eladé jotallasra koteles.

Ezen jogszabalyt a Ptk. szerinti fogyasztdé vagy a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré mikro-,
kis- és kozépvallalkozas és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott, a kotelezd jotallas ald tartozd tartds fogyasztasi cikkek
termékcsoportjainak megnevezésérdl sz6l6 miniszteri rendeletben felsorolt Uj tartés fogyasztasi cikkekre (a tovabbiakban: fogyasztasi
cikk) vonatkozé jotéllasi kotelezettségre kell alkalmazni.

A mikro-, kis- és kbzépvallalkozas szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil jar el, ha a fogyasztasi cikket a
kereskedelemr6l sz6l6 torvény szerinti kiskereskedelmi tevékenység keretében vasarolja meg, tekintet nélkll a fogyasztasi cikk
gazdasagi tevékenységi kdrben valoé elszamolasara.

Tajékoztatom, hogy a 151/2003. (IX.22.). Korm. rendelet 2. § (1) bek értelmében a jotallas id6tartama:

A jotallas idétartama:

1. a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
2. b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A jotallasi hataridé6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére toérténé atadasa, vagy ha az lzembe helyezést a vallalkozas, annak
megbizottja vagy az (izembe helyezésre jogosult mas személy, az (izembe helyezés napjaval kezdddik.

Ont milyen jogok és milyen hatéridén belil illetik meg jotallas alapjan?
Az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatarozza meg a

kotelez6 jotallas eseteit. Az ezen esetkérbe nem tartozé Termékek esetén az Eladd jotallast nem vallal. A jotallasi igény a jotallasi
hataridében érvényesithetd.

Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfelel6 hataridében - nem tesz eleget, a jotallasi igény a
felhivasban tlizétt hatarid6 elteltétdl szamitott hdrom hdnapon beliil akkor is érvényesithetd birésag elétt, ha a jotallasi idé6 mar eltelt.
E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara
vonatkozo szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitdsara a jotallasi igény vallalkozas részére vald kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem kerdl sor, — a
fogyaszto eltérd rendelkezése hidanyaban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét
kévetd nyolc napon belil kicserélni.

Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozads koételes a jotallasi jegyen, ennek hidnyadban a fogyasztd altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérdl szol6 torvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételdrat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kdveté nyolc
napon bellil a fogyaszto részére visszatériteni.

A jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal térténé kijavitast kovetéen ismét meghibasodik, - a fogyaszto eltérd
rendelkezése hidnyaban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére
nincs lehet6ség, a vallalkozas koételes a jotdllasi jegyen, ennek hianyaban a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adoérdl szolé térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon bellil a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk meghibasodasa esetén a vallalkozas részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi
cikk nem javithatd, a fogyaszto eltéré rendelkezése hidnyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni.
Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozads koételes a jotallasi jegyen, ennek hianyadban a fogyasztd altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérdl szold torvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon belll a fogyaszto részére visszatériteni.



Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibdsodasa miatt, a vasarlastdl, illetve az (zembe helyezést6l szamitott harom munkanapon
belll érvényesit csereigényt, a vallalkozds nem hivatkozhat a Ptk. 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan
tobbletkoltségre, koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni, feltéve, hogy a meghibdasodas a rendeltetésszeri
hasznalatot akadalyozza. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetGség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a
fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi adordl széld
toérvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat a fogyasztd részére haladéktalanul visszatériteni.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelezs jotallas ala esé rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési
eszkozon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarm(ivek kivételével - az izemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
kijavitas az lzemeltetés helyén nem végezhetl el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a
javitdszolgalatnal kozvetlenll érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

Az Elado a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadd jogok a szavatossagi
jogosultsagoktdl fuggetlentl megilletik.

Kellékszavatossag

Az On szavatossadgi jogaira a Ptk rendelkezései az irdnyaddak, tehdt Onhibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

On - valasztésa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézill az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja, vagy - végs0 esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Fogyaszté és vallalkozas ko6zotti — ingd dolognak mindsitlé aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatdsara vagy digitalis
szolgdltatdsok nyljtdsara irdnyuld - szerz8dés esetén On a kellékszavatossagi jogai gyakorldsa keretében a hibat a vallalkozas
koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vaéllalkozas adott okot.

On kételes a hibat annak felfedezése utédn haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott ketté hénapon beliil
k6ézolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzGdés teljesitésétél szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé egy év.

On a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitéstdl szamitott egy éven belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kbzlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha On
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a vallalkozas nyUjtotta. A teljesitéstsl szamitott egy év eltelte utan azonban mar On
koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Jogi nyilatkozat
Szerz0i jogok
Webaruhaz Tulajdonos oldalain megjelend anyagok tartalmat, a fotokat és adatokat szerzGi jog védi. Masolasuk valamennyi formaja,
adatrendszerekben val6 téaroldsa, mas internetes oldalakon torténd kozzététele, barmilyen formaban torténd felhaszndlésa - a
személyes haszndlatot meghaladd mértékben - kizdrdlag Webaruhdz Tulajdonos el6zetes irdsbeli engedélyével térténhet. Jelen
weboldal tébbek kozott a kdvetkez6 szerz6k szerzdi jog védelme alatt alldé széveges, grafikai, vagy egyéb alkotasait tartalmazhatja:
Shopmasters-Informatika Kft.
Kockazat

Webaruhaz Tulajdonos szolgaltatasait igénybe vevé felhasznalok tudomasul veszik, hogy az adattovabbitds folyaman adatok
elveszhetnek, megsemmisiilhetnek, esetleg illetéktelen kezekbe kerilhetnek, valamint az Internet nyilvéanos jellegébdl addddan
idegen behatoldsok torténhetnek a rendszerbe, igy a felvitt adatok (személyes adatokat is beleértve) illetéktelen kezekbe
kerllhetnek. Ilyen esetekben Webaruhaz Tulajdonost semmilyen feleldsség nem terheli, ez iranyl kockazattal a felhasznald tisztdban
van, és ezt a kockazatot a szolgaltatas igénybevételekor vallalja.

Természetesen mindent megtesziink annak érdekében, hogy az adatok biztonsagban legyenek, tarhelylinket és weblapunkat
szakemberek kezelik és a rendszereket rendszeresen frissitik. Az adatokat harmadik félnek dnszantunkbdl nem adjuk ki - kivéve a
hatésagoknak, ha arra megfelel felhatalmazasuk vagy engedélylik van.

Tovabbiak

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas
A honlapon a megvasarolhat6 termékek Iényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepld leirasokban adunk tajékoztatast.
Az adatbeviteli hibak javitésa - Felel6sség a megadott adatok valdsagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése eldtt folyamatosan lehet8sége van az On &ltal bevitt adatok médositasara
(a béngész6ben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kévetkezd
oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felelssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen
az On &ltal megadott adatok alapjan keriil szamlazésra, illetve szdllitdsra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az
Eladd jogosult az On hibds adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredé minden karat és kéltségét Onre héaritani. Az
Eladd a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felel6sségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-
mail cim vagy a postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének hidnyat eredményezheti és meggatolhatja a


http://www.shopmasters.hu/

szerz6dés |étrejottét.

Eljaras hibas ar esetén

Eladé nem vallal felelésséget a gondossaga ellenére és/vagy az informatikai rendszer hibajabol eredéen nyilvanvaléan hibasan
feltintetett arért.

Nyilvanvaldan hibasan feltiintetett arnak mindsil:

e 0 Ft-os ar,
e kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintet6 ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 20 %-os kedvezmény
feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék).

Hibas ar feltiintetése esetén Eladoé felajanlja a termék valds aron torténé megvasarlasanak
lehet6ségét, mely informacio birtokaban a Vasarloé eldontheti, hogy megrendeli valés aron a
terméket vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést

A honlap hasznalata
A termék kivalasztasa

A vasarlonak lehet6sége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei kézll. A vasarlé a kivalasztott termékre kattintva
megtekintheti annak bdévebb ismertet6jét. Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba” gomb
megnyomasaval egy virtualis kosarba helyezi. A Kosar ikonjara vagy a felugré "Tovabb a kosarhoz" gombra kattintva megtalalja a
vasarlas soran kosarba helyezett termékeket, valamint a szamla végosszegét és a szallitasi koltséget. Itt leellendrizhetik rendelésik
helyességét, kiilonds tekintettel az arakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint modosithatnak, javithatnak is. A kosar
automatikusan kiszamitja a rendelés végosszegét.

A rendelés elkiildése

Ha medfelelének tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a végosszeget, és Ugy dontétt, hogy meg
szeretné vasarolni Sket, akkor egyszer(ien kattintson a "MEGRENDELES" gombra. Aruhazunkban lehetésége van regisztracié nélkiil is
a vasarlasra, ezért harom lehetdség k6zol valaszthat: mar regisztralt vasarloként szeretne-e belépni (j vasarloként akar regisztralni
esetleg regisztraciéo nélkil akar vasarolni Ha korabban mar vasarolt aruhazunkban, Ggy adja meg a korabbi regisztracié soran
megadott e-mail cimét és jelszavat. Ha (j vasarloként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz szikséges adatait,
amelyeket a rendszer eltérol, és a legkdzelebbi vasarlds alkalmdaval mar csak be kell jelentkeznie. Regisztracio nélkili vasarlas esetén
adja meg szamlazasi és széllitasi cimét. A kdvetkez6 |épésben valassza ki az Onnek megfeleld szallitasi mddot.

Ezt kdvetben egy Onnek megfelel§ fizetési modot kell valasztania. Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés
elklildéséhez kattintson a ,MEGERENDEL” gombra.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy8z6détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant termékeknek, valamint az On
adatai helyesen szerepelnek, Ggy a ,MEGERENDEL"” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon k&zolt informaciok nem
mindsiilnek az Eladd részérdl szerz8dés megkétésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatdlya ald tartozé megrendelések esetén
On mindsil ajanlattevének.

On a ,MEGERENDEL"” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatadt megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata -
az Eladd jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kitelezettséget von maga utdn. Ont az ajénlata 48 6ras id6tartamban
kéti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altaldnos szerzddési feltételek szerint 48 6ran beliil nem igazolja vissza az Eladd, On
mentesil az ajanlati kétottsége aldl.

Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte

A rendelések feldolgozasa két Iépcsében térténik. Onnek barmilyen idépontban lehet8sége van a megrendelés leaddsara. A
rendelésrdl el8szér egy automata visszajelzést kap, ami csak annak tényét rdgziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztiil
megérkezett, de ez a visszaigazolds nem mindsil az On ajanlata elfogaddsanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata
visszaigazolé e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitési cim, telefonszam, stb.), Ggy On kételes ennek
tényét - a helyes adatok megadasaval egyidejlileg - veliink e-mail Utjan haladéktalanul k6zéIni. Amennyiben On a megrendelésétsl
szamitott 24 o6ran bellil nem kapja meg az automata visszaigazold e-mailt, Ugy kérjuk, vegye fel velink a kapcsolatot, mert
elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszeriinkbe.

Az Eladé az On ajanlatanak elkiildését kévetden egy masodik e-mail Utjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz6dés akkor jon létre,
amikor az Eladé 4&ltal kildétt visszaigazold email az On szdmara a levelez6rendszerében hozzaférhetdvé valik (masodik
visszaigazolas).

Fizetési modok
Banki atutalas

A termékek ellenértékét banki atutalds atjan is rendezheti. Az atutaldshoz sziikséges adatok: Kedvezményezett bankja:
Kedvezményezett neve: Addészam: Cégjegyzékszam: Kedvezményezett szamlaszama:

Készpénzes vagy bankkartyas fizetés a futdrnak az aru atvételekor
Készpénzes vagy bankkartyas fizetés a megrendelt termék atvételekor, kiszallitas esetén utanvéttel.

Online bankkartyas fizetés

Az online bankkartyds és egyéb fizetési mddok a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A bankkartya,
illetve egyéb fizetéssel kapcsolatos adatok a keresked6hdz nem jutnak el. A szolgaltatast nydjtd Barion
Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szdma: H-EN-I-1064/2013

Cofidis online aruhitel

Webaruhdzunkban lehetéség van a megrendelt termékek ellenértékének Cofidis online druhitel igénybevételével
torténd kiegyenlitésére. A finanszirozast a Cofidis Magyarorszagi Fidktelepe nyUjtja, a hitelbiralatot és a
hitelszerz6dés megkotését a Cofidis végzi.

Az aruhitel igénylése teljes egészében online torténik. A vasarlé a megrendelés sordn kivalaszthatja a Cofidis



online aruhitel fizetési mddot, majd a rendszer atiranyitja a Cofidis feltletére, ahol megadhatja a
hiteligényléshez szlikséges adatokat. A hitelkérelem elbirdlasa a Cofidis sajat feltételei alapjan toérténik.

A hitelszerzGdés létrejotte és a finanszirozas jovahagyasa esetén a megrendelt termék kiszallitasa a kereskedd
altalanos szallitasi feltételeinek megfelelden térténik. A hiteltermék részletes feltételeirdl, a
torlesztorészletekrdl, a THM-rél és az igénybevétel feltételeirdl a Cofidis tajékoztatast nydjt a hiteligénylés
soran.

Atvételi médok, atvételi dijak
Sajat fuvareszkoz, GLS futarszolgalat, Express One futarszolgalat

A megrendelt termékek kiszallitdsat a GLS Futarszolgalat az Express One, illetve bizonyos esetekben sajat gépjarmiviinkkel
végezziik az On &ltal megadott szallitasi cimre. A killdemény atvétele a megadott cimen, személyesen torténik.

A Husqvarna flinyiré traktorok, Riderek és épitGipari gépek kiszallitasat sajat gépjarmuivel végezziik. Ezen termékeket szakszer(
atadas és lizembe helyezés mellett bocsatjuk a Vasarlé rendelkezésére.

A Husqvarna egyéb gépei minden esetben elGzetesen Gsszeszerelve, belizemelve és miikodésprobaval ellendrizve kerlilnek atadasra a
futarszolgalat részére, biztositva ezzel a termék rendeltetésszer( hasznalatra vald alkalmassagat.

Szallitasi dijak GLS:
Alkatrészek és egyéb csomagkildéssel szallithato termékek esetén:
e 50.000 Ft alatti rendelési érték esetén:

e hazhoz szdllitas dija: 2.300 Ft
e csomagpontra térténd szallitas dija: 2.000 Ft

e 50.000 Ft vagy azt meghaladd rendelési érték esetén:
e a szdllitas dijmentes
Utdnvétes fizetés esetén alkalmazott kezelési koltségek:
e készpénzes utanvét: 499 Ft
e bankkartyas utanvét: 299 Ft
Szallitasi dijak Express One:
Alkatrészek és egyéb csomagkildéssel szallithato termékek esetén:
e 50.000 Ft alatti rendelési érték esetén:
e hazhoz szallitas dija: 1.300 Ft
e csomagpontra térténd szallitas dija: 1.300 Ft
e 50.000 Ft vagy azt meghaladé rendelési érték esetén:
® a szdllitas dijmentes
Utanvétes fizetés esetén alkalmazott kezelési koltségek:

® készpénzes utanvét: 499 Ft
e bankkartyas utanvét: 299 Ft

Személyes atvétel

A megrendelt terméket Uzletlinkben is atveheti.
Cimunk: 3400 Mez6kdvesd, Szomolyai Gt 92.
Nyitvatartas: H-P: 8:00-17:00 Sz: 8:00-12:00

Teljesitési hatarid6

A megrendelésre vonatkozoan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatol szamitott legfeljebb 30 nap. Ez a szallitasi
hataridé tajékoztato jellegli, az ettdl torténd eltérést minden esetben e-mail utjan jelezzik.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kiktétés
Amennyiben On kordbban mar gy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitds sordn nem vette at (ide nem értve azt az esetet, amikor

eldllasi jogaval élt), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladéhoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a vételar
és a szallitasi koltségek elbre tortén6é megfizetéséhez koti.

Eladé visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6zédik meg arrél, hogy a Termék aranak kifizetése sikeresen megtortént az
elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutaldssal fizetett termék esetén Vasarld a
tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg
teljes mértékben a vételar és a szallitasi dij 6sszegét). Amennyiben a Termék ara nem kertlt teljes mértékben kifizetésre, az Eladd a
vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Kulféldre torténd értékesités

Eladé nem kulonbozteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag terlletén és az azon kivil az Eurdpai Unid teriletén beldli
vasarokat. A jelen ASZF eltér6 rendelkezése hidnyaban az Eladé Magyarorszag terliletén biztositja a megrendelt termékek
kiszallitasat/atvételét. Kilfoldre jelenleg nem all méddunkban csomagot kiildeni.

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak azzal, hogy a vonatkozd rendelet elSirdsai alapjén jelen
pont értelmezésében vevének az a fogyaszté minGsil, aki valamely tagallam allampolgara, vagy valamely tagallamban lakéhellyel
rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Unidn belll kizardlag
végfelhasznalds céljabdl vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyasztonak az a természetes
személy mindsl, aki olyan célbdl jar el, amely kivil esik kereskedelmi, ipari, kézmdipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikacié és a vasarlas nyelve elsésorban a magyar nyelv, Eladd nem koteles a vasarld tagallami szerinti nyelven
kommunikalni Vasarléval.

Eladé nem koteles megfeleljen a Vasarlé tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Termékkel kapcsolatban meghatarozott
szerz6désen kivili kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy agazatspecifikus kovetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a Vasarlot
ezekrdl a kovetelményekrdl.



Eladé eltérd rendelkezése hidnyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Termék esetében.
Vasarld a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetSségeivel.
Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Eladd altal meghatarozott pénznemben valdsul meg,

Eladé visszatarthatja a Termék atadasat ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy a Termék aranak és a szallitasi dijnak kifizetése
sikeresen és maradéktalanul megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az
atutalassal fizetett termék esetén Vasarlé a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételdrat (szallitasi dijat) és az atvaltas,
valamint a banki jutalékok, kdltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar 6sszegét). Amennyiben a Termék ara
nem kerilt teljes mértékben kifizetésre, az Eladd a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Elad6 a Termék atadasa érdekében a magyar vasarldkat megilleté atadasi lehetéségeket biztositja a nem magyarorszagi vasarldknak
is.

Amennyiben Vasarlé az ASZF szerint kérheti a Termék szallitdsat Magyarorszag teriiletére, vagy barmely mas Eurépai Unids tagallam
terlletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarld is barmely az ASZF-ben megjeldlt szallitasi mddon.

Amennyiben Vasarlé az ASZF szerint valaszthatja a Termék személyes atvételét az Eladénal, ezzel élhet a nem magyarorszagi vasarld
is.

Egyebekben a Vasarld kérheti, hogy a Termék szallitasat sajat koltségén oldhassa meg kulféldre. Magyar vasarlot ez a jog nem illet
meg.

Eladdé a szdllitdsi dij megfizetését kovetden teljesiti a megrendelést, amennyiben Vasarlé a szdllitasi dijat nem fizeti meg Elado
szamara, vagy a sajat szallitast nem oldja meg az elére egyezetetett idépontig, Eladd a szerzédést felmondja és az elére megfizetett
vételarat visszafizeti Vasarlé szamara.

FOGYASZTOI TAJEKOZTATO A 45/2014. (II. 26.) KORM. RENDELET ALAPJAN

Tartalomjegyzék

-Fogyasztéi tajékoztatd
-Elallasi jog
-Szavatossagi jogok
Tajékoztatd a fogyasztd vev6t megilletd elallasi jogrol
A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (II. 26. ) Korm. rendelet tartalmazza a
fogyasztot megilleté ELALLASI JOGOT.

A rendelet értelmez6 rendelkezési szerint a fogyaszté a Polgari Térvénykonyvben meghatarozott fogyaszto, tehat a szakmaja, 6nalld
foglalkozdasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy;

A fogyasztot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallas joga. A fogyaszto az eldllasi jogat

1. a) termék adasvételére iranyuld szerzddés esetén

2. aa) a terméknek,

3. ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgdltatdsa eltér6 idépontban térténik,az utoljara szolgaltatott
terméknek,

a fogyasztéd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott hataridén beldl
gyakorolhatja, mely hatarid6é 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elalldasi jogat a szerz6dés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztdt a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjed6 ajanlati kotottséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilletd elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszt6é a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd egyértelm( nyilatkozat Gtjan, vagy az
aldbbi honlaprdl is letolthetd nyilatkozat-minta felhasznaldsaval gyakorolhatja.

Az eldllasi nyilatkozatot postai Uton jutassa el az alabbi cimre:
Név: Kal6 Istvan E.V.
Székhely: 3400 Mez6kbvesd, Szomolyai Gt 92.

Elallasi-/Felmondasinyilatkozat-minta
(csak a szerzGdéstdl vald eldllasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett [ide a vallalkozasnak a nevét, postai cimét és elektronikus levelezési cimét kell
beillesztenie]:

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elalldsi/felmondasi jogomat/jogunkat
az alabbi aru(k) adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés
tekintetében:

SzerzGdéskotés idépontja/atvétel idépontja:

Fogyasztd(k) neve:

Fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) alairdsa (kizardlag papir alapon tett nyilatkozat esetén):
Kelt



A fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak érvényessége
Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridén beldl elkildi. A hataridé 14 nap.
A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az elallds jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Eladd a fogyasztd eldlldsi nyilatkozatdt annak megérkezését kovetden koteles elektronikus adathordozén haladéktalanul
visszaigazolni, amennyiben az internetes honlapjén is biztositja a fogyaszté szamara az eldllasi jog gyakorlasat.

Az Elado kotelezettségei a fogyaszté elallasa esetén
Az Eladoé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en elall a szerz6déstdl, az Eladd legkésGbb az elallasrdl valo
tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megdfizetett teljes Osszeget,
ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben felmertlt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés
nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi madtdl eltérd fuvarozasi mod valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

Az Eladoé visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 elallds vagy felmondas esetén az Eladd a fogyasztonak visszajard Gsszeget a
fogyaszto altal igénybe vett fizetési mdoddal megegyez6 modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Elado a
visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adédéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd
altal hibdsan és/vagy pontatlanul megadott vagy megadni elmulasztott bankszdmlaszam vagy postai cim kovetkeztében térténd
késedelem miatt az Elado-t felelésség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot valaszt, az Eladé nem koteles
visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett altaldnos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési
kotelezettségink.

Visszatartasi jog

Az Elad6é mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajaré Gsszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte; a ketté kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy
portosan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyasztd kotelezettségei eldlldsa vagy felmondasa esetén
A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de
legkés6bb az elallas kozlését6l szamitott tizennégy napon belll visszakildeni, illetve az Eladonak vagy az Eladd altal a termék
atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszaklldés hataridében teljesitettnek mindsul, ha a fogyaszté a terméket a
hataridé lejarta el6tt elkaldi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése
A fogyasztd viseli a termék visszakiildésének koltségét. A terméket az Eladd cimére kell visszakdldeni.

Tavollévék kozott kotott szerz6dés esetén, ha a vallalkozas az arut Uzlethelyiségben is értékesiti, és a fogyaszté a vallalkozas
Uzlethelyiségében személyesen gyakorolja a 20. § szerinti jogat, jogosult ezzel egyidejlileg az arut visszaadni a vallalkozasnak.

Fogyaszté felelGssége az értékcsokkenésért

A fogyaszté a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl
eredd értékcsokkenésért felel.

Az eldllasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elalldsi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)
bekezdésében foglalt esetekben:

1. a)szolgadltatds nyuljtdsara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgdltatds maradéktalan teljesitése utdn, azonban ha szerzddés
fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztdé szamara, csak akkor, ha a teljesités a fogyaszté kifejezett elGzetes
beleegyezésével és annak a fogyasztd altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti eldllasi jogat, amint a vallalkozas
maradéktalanul teljesitette a szerz6dést;

2. b)olyan aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, a 20. § (2)
bekezdésében meghatarozott hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatol figg;

3. c)olyan nem el6re gyartott aru esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan
aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak;

4. d)romland6 vagy minGségét révid ideig megdrzé aru tekintetében;

5. e)olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast koévetd felbontasa utan
nem kuldhetd vissza;

6. f)olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegylil mas aruval;

7. g) olyan alkoholtartalmd ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté mddon a piaci
ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvetéen kerdl sor;

8. h)- a (2) bekezdésben foglalt kivétellel — olyan vallalkozasi szerzédés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot slirgds javitasi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabdl;

9. i) lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

10. j) hirlap, folyodirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével;

11. k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

12. /) lakascéllu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas, személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés
vagy szabadidés tevékenységekhez kapcsol6dd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

13. m)a nem targyi adathordozén nydujtott digitdlis tartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti a 20. § szerinti jogat, tovabba a vallalkozas a 12. § (2) bekezdés vagy a 18. §
szerint visszaigazolast kildott a fogyasztd részére.

A h) pontjdban meghatarozott esetben a 20. § szerinti jog a fogyasztd altal kifejezetten kért szolgaltatdsokon és a karbantartas vagy
a javitas elvégzéséhez felhasznalt cserealkatrészeken feliil kinalt szolgaltatasokra vagy arukra kiterjed.



A a)-c) és e) pontjaban meghatarozott esetekben a fogyasztd gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat, ha a szerzdést a kereskedelemrdl
sz0l6 térvényben meghatarozott Gzleten kivili kereskedés vagy az arubemutatdval egybekotott termékértékesités keretében kotétte
meg.

A vallalkozés a joglgylet sordn a magyar jogost alkalmazza és a Magyar Allam joghatésagat koti ki, amelyet a Fogyasztd kifejezetten
elismer és tudomas vesz és ennek tudataban és elfogadasa mellett koti meg a szerzédést a Vallalkozdval.



